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Dom seniora generuje koszty w wielu obszarach jednocześnie.  
My optymalizujemy wszystkie — energia, administracja, sprzątanie, bezpieczeństwo, 

personel. Efekt finansowy często przekracza pół miliona złotych rocznie.
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DOM SENIORA GENERUJE KOSZTY 
W WIELU OBSZARACH JEDNOCZEŚNIE. 
MY OPTYMALIZUJEMY WSZYSTKIE — 
ENERGIA, ADMINISTRACJA, SPRZĄTANIE, 
BEZPIECZEŃSTWO, PERSONEL. EFEKT 
FINANSOWY CZĘSTO PRZEKRACZA PÓŁ 
MILIONA ZŁOTYCH ROCZNIE.

DO 700 TYS. ZŁ
			    ŁĄCZNY EFEKT EKONOMICZNY ROCZNIE	

 

ZWROT W < 12 MIES.
			   W NAJSZYBCIEJ ZWRACAJĄCYCH SIĘ OBSZARACH	

5 OBSZARÓW
JEDNA KOMPLEKSOWA OFERTA, JEDEN AUDYT

DLA KOGO JEST TEN KATALOG

Dla właścicieli i dyrektorów domów seniora, DPS-ów, ośrodków opiekuńczych,  

którzy chcą obniżyć koszty operacyjne, zwiększyć rentowność i podnieść standard opieki  

— bez kompromisów między jednym a drugim.
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PIĘĆ OBSZARÓW OPTYMALIZACJI

01 
Optymalizacja 
energetyczna

100–140 tys. zł/rok

02 
Optymalizacja procesów 

administracyjnych
50–60 tys. zł/rok + jakość opieki

03 
Optymalizacja procesów 

sprzątania
146–166 tys. zł/rok

04 
System analityki  

wizyjnej AI
80–140 tys. zł/rok + ochrona prawna

05 
Optymalizacja procesów personelu medycznego

80–90 tys. zł/rok bez redukcji etatów

JAK TO DZIAŁA: 

KOMPLEKSOWY AUDYT 

 INDYWIDUALNY PLAN OSZCZĘDNOŚCI 

WDROŻENIE

LICZYSZ ZYSK
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Twój obiekt traci pieniądze  
— i prawdopodobnie nawet  
o tym nie wiesz.

NIE DLATEGO, ŻE KTOŚ ŹLE ZARZĄDZA. 

DLATEGO, ŻE BEZ ODPOWIEDNICH NARZĘDZI NIEWIDOCZNE 

STRATY SĄ NIEWIDOCZNE — Z DEFINICJI.

 
SUMA WSZYSTKICH MOŻLIWYCH OSZCZĘDNOŚCI  

I ZYSKÓW DODATKOWYCH DLA DOMU 80-MIEJSCOWEGO:

DO 700 000 ZŁ ROCZNIE

(OSZCZĘDNOŚCI TECHNICZNE + UNIKNIĘTE RYZYKA + DODATKOWE PRZYCHODY)

DANE Z ANALIZY STRATEGICZNEJ KONSORCJUM BONAM CURAM. RZECZYWI-
STY EFEKT ZALEŻY OD WIELKOŚCI I PROFILU TWOJEGO OBIEKTU — DLATEGO 

ZACZYNAMY OD BEZPŁATNEGO AUDYTU. 

Na kolejnych stronach omawiamy każdy obszar osobno  

— z konkretnymi kwotami i opisem, skąd te pieniądze się biorą.  

Liczby odnoszą się do typowego domu seniora powyżej 80 miejsc.
OBSZAR 01 
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 TRZY FAKTY,  

KTÓRE WŁAŚCICIELE DOMÓW SENIORA ODKRYWAJĄ ZBYT PÓŹNO

Każdy z poniższych problemów występuje jednocześnie w Twoim obiekcie.  
Skala strat zależy od wielkości placówki — ale kierunek jest zawsze ten sam.

01

ENERGIA:  
PŁACISZ ZA POWIETRZE

Typowy dom seniora wydaje ok. 680 tys. zł rocznie na 
prąd i ciepło. Bez systemu zarządzania nawet 25% tej 
kwoty to czyste marnotrawstwo — puste korytarze, 
nieużywane sale, niezoptymalizowany profil mocy. 
Nikt tego nie widzi, bo nikt nie mierzy.

DO 170 TYS. ZŁ/
ROK

PRZEPŁACASZ ZA ENERGIĘ

02

PERSONEL:  
PŁACISZ ZA BIEGANIE PO KORYTARZACH

Twoi opiekunowie robią dziesiątki rutynowych ob-
chodów „na wszelki wypadek". Pielęgniarki przepisują 
dane ręcznie. Recepcja odpowiada na te same pyta-
nia po kilkanaście razy dziennie. To nie jest problem 
z ludźmi — to problem z brakiem narzędzi.

80–90 TYS. ZŁ/
ROK

TRACIŁEŚ NA PUSTYCH PRZEBIE-
GACH

03

SPRZĄTANIE:  
ZAMAWIASZ ZA DUŻO, BO NIKT NIE LICZY

Bez kontroli dozowania środków każda zmiana zuży-
wa tyle, ile uzna za stosowne — zazwyczaj 2–3× więcej 
niż potrzeba. Nieergonomiczne narzędzia spowalniają 
pracę i powodują urazy. Efekt: przepłacasz za chemię, 
tracisz czas i płacisz za L4. 

146–166 TYS. ZŁ/
ROK

POTENCJAŁ OSZCZĘDNOŚCI 
W SAMYM SPRZĄTANIU
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 OBSZAR 1

OPTYMALIZACJA ENERGETYCZNA

TWÓJ RACHUNEK ZA ENERGIĘ JEST ZA WYSOKI.
Nie dlatego że ceny są wysokie. Dlatego że nikt aktywnie nie zarządza zużyciem.

GDZIE TRACISZ PIENIĄDZE CO ZYSKUJESZ PO OPTYMALIZACJI

— OGRZEWASZ PUSTE KORYTARZE 
I SALE W NOCY
System grzewczy nie wie, że sala 
aktywizacji jest pusta od 20:00. Grzeje 
ją tak samo jak pokoje rezydentów — 
całą noc, każdą noc, 365 dni w roku.

+ SYSTEM SAM REGULUJE ZUŻYCIE W KAŻDEJ 
STREFIE I O KAŻDEJ PORZE
Automatyczne profile ogrzewania, chłodzenia, 
wentylacji i oświetlenia dopasowane do rytmu 
dnia i rzeczywistego użycia — budynek „oddy-
cha" z obiektem, nie wbrew niemu.

— PŁACISZ KARY ZA PRZEKROCZENIE 
MOCY UMOWNEJ
Opłaty za przekroczony profil mocy to 
często 30–50% miesięcznego rachun-
ku za prąd. Nikt tego nie pilnuje, bo 
nie ma czym.

+ KONIEC Z KARAMI ZA PRZEKROCZENIE 
MOCY
Inteligentne zarządzanie profilem mocy 
zamówionej eliminuje przekroczenia automa-
tycznie — bez angażowania obsługi.

— KLIMATYZACJA, OGRZEWA-
NIE I OŚWIETLENIE DZIAŁAJĄ BEZ 
WSPÓLNEJ LOGIKI
Klimatyzacja chłodzi pomieszczenie, 
które grzeje kaloryfery. Każdy system 
działa w osobnej logice — bez koor-
dynacji, bez sensu.

+ JEDEN EKOSYSTEM ZARZĄDZA ENERGIĄ 
W CAŁYM BUDYNKU LUB SIECI BUDYNKÓW
HVAC, oświetlenie, ogrzewanie, PV i BMS 
w jednej logice opartej na dynamicznych 
kosztach energii. Koniec z konfliktem syste-
mów, który przepala pieniądze.

— WIDZISZ PROBLEM RAZ W MIESIĄ-
CU — NA FAKTURZE
Faktura to historia, nie narzędzie za-
rządzania. Gdy ją dostajesz, pieniądze 
zostały już wydane.

+ MONITORING NA ŻYWO — WIDZISZ STRATĘ 
ZANIM ZAPŁACISZ ZA NIĄ
Dashboard pokazuje zużycie w czasie rzeczy-
wistym z każdego licznika. Algorytmy reagują 
natychmiast — anomalie widać w minutach, 
nie po miesiącu.
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100–140 TYS. ZŁ
OSZCZĘDNOŚCI ROCZNIE NA ENERGII

DLA OBIEKTU 80-MIEJSCOWEGO

6–18 MIESIĘCY
ZWROT Z INWESTYCJI

TYPOWY CZAS ZWROTU Z INWESTYCJI

POTENCJAŁ DO 170 TYS. ZŁ/ROK
PRZY PEŁNYM WYKORZYSTANIU TARYF DYNAMICZNYCH I REDUKCJI 25% KOSZTÓW ENERGII.

„Przy rocznym rachunku ok. 680 tys. zł — nawet konserwatywne 15% oszczędności to 
ponad 100 tys. zł. System zwraca się sam z siebie, zanim skończy się pierwsza umowa 
serwisowa.”

SOLWENA | SOLWENA SP. Z O.O. · GDAŃSK

Typowy dom seniora wydaje ok. 680 000 zł rocznie na prąd i ciepło. Bez systemu zarządza-
nia od 15 do 25% tej kwoty to czyste marnotrawstwo. Skala problemu jest niewidoczna — bo 
nikt jej nie mierzy.

TWARDE LICZBY 
EFEKT FINANSOWY DLA OBIEKTU 80-MIEJSCOWEGO
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OBSZAR 02 

OPTYMALIZACJA PROCESÓW ADMINISTRACYJNYCH

 

TWÓJ PERSONEL TRACI GODZINY DZIENNIE  
NA ZADANIA, KTÓRE POWINNA WYKONYWAĆ  

AUTOMATYZACJA.

To nie jest kwestia pracowitości. To kwestia narzędzi — których brakuje. 

GDZIE TRACISZ PIENIĄDZE CO ZYSKUJESZ PO OPTYMALIZACJI

— PUSTE PRZEBIEGI INFORMACYJNE — 
TA SAMA PRACA WIELOKROTNIE

Dane rezydenta wpisywane do systemu 
kadrowego, fakturowego i dokumentacji 
osobno — przez różne osoby. To jeden 
z najprostszych do wyeliminowania 
kosztów.

+ AI PRZEJMUJE WSZYSTKIE POWTARZAL-
NE ZADANIA ADMINISTRACYJNE

Generowanie dokumentów, faktur, powia-
domień dla rodzin — automatyczne. Bez 
angażowania pracowników, bez błędów 
wynikających z przepisywania.

— RECEPCJA JAKO CENTRUM OBSŁUGI 
TELEFONICZNEJ DLA RODZIN

„Jak tata dzisiaj jadł?" — te pytania przy-
chodzą kilkanaście razy dziennie. Każda 
rozmowa to 5–10 minut. Zsumowane — 
kilka godzin dziennie recepconistki.

+ RODZINY DOSTAJĄ AKTUALIZACJE AUTO-
MATYCZNIE

Bot odpowiada na standardowe pytania 
24/7. Recepcja skupia się na sprawach wy-
magających człowieka — nie na pytaniach 
o menu obiadowe.

— DOKUMENTACJA JAKO COROCZNY 
STRES PRZED KONTROLĄ

Niekompletne karty, niespójne wpisy, 
brakujące zgody RODO. Uzupełnianie 
zajmuje tygodnie rocznie — z realnym 
ryzykiem sankcji przy kontroli.

+ JEDEN WPIS — WSZYSTKIE SYSTEMY 
ZAKTUALIZOWANE

Dane rezydenta wprowadzone raz automa-
tycznie trafiają do wszystkich powiązanych 
rejestrów. Koniec z ręcznym powielaniem, 
koniec z rozbieżnościami.

— KIEROWNIK SZUKA DANYCH ZAMIAST 
ZARZĄDZAĆ

Żeby ocenić sytuację w obiekcie, trzeba 
zebrać dane z 5 różnych miejsc. Bez na-
rzędzi zarządzanie jest reaktywne — nie 
proaktywne.

+ DOKUMENTACJA ZAWSZE GOTOWA — 
ZERO STRESU PRZY KONTROLI

Kompletna, spójna, z historią każdej zmia-
ny i logiem dostępu. Gotowa na SANEPID, 
ROPS i każdą inną inspekcję w każdej 
chwili.
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 50–60 TYS. ZŁ
ROCZNIE — UWOLNIONY CZAS PERSONELU

Z PAPIEROLOGII I POWTARZALNYCH CZYNNOŚCI

	

< 12 MIESIĘCY
ZWROT Z INWESTYCJI 

DLA WIĘKSZOŚCI WDROŻEŃ ADMINISTRACYJNYCH

	

BEZCENNA WARTOŚĆ DODANA

KAŻDA ODZYSKANA GODZINA PIELĘGNIARKI TO GODZINA WIĘCEJ PRZY REZYDENCIE  

— TEJ WARTOŚCI NIE WIDAĆ W EXCELU. 

TWARDE LICZBY 
EFEKT FINANSOWY DLA OBIEKTU 80-MIEJSCOWEGO

Pielęgniarki przepisują dane ręcznie. Recepcja odpowiada na te same pytania rodzin kilka-
naście razy dziennie. Opiekunowie wypełniają papierowe formularze zamiast być przy rezy-
dentach. Każda z tych czynności ma konkretny koszt finansowy — i ludzki.

„Automatyzacja administracji zwraca każdemu pracownikowi nawet 1–2 godziny 
dziennie. W 20-osobowym zespole to dziesiątki tysięcy złotych rocznie powracające 
bezpośrednio do opieki.”

SUDVID | SUDVID AUTOMATE SP. Z O.O. · KRAKÓW
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TWÓJ PERSONEL SPRZĄTA RĘCZNIE TO,  
CO POWINNA ROBIĆ MASZYNA. 

 
Automatyzacja i robotyzacja sprzątania to nie przyszłość — to rozwiązania dostępne 

dziś, z udokumentowanym zwrotem w miesiącach. 

GDZIE TRACISZ PIENIĄDZE CO ZYSKUJESZ PO OPTYMALIZACJI

— TWÓJ PERSONEL SPRZĄTA RĘCZNIE 
ZAMIAST ROBIĆ TO MASZYNOWO LUB 
ODDAĆ ZADANIE ROBOTOM

Mop i wiadro to technologia sprzed de-
kad. Każda godzina, którą pracownik spę-
dza na myciu podłóg, to godzina skradzio-
na opiece i zadaniom, których maszyna 
nie zastąpi. Praca fizyczna, powtarzalna 
i zbędna.

+ MASZYNY CZYSZCZĄCE ORAZ ROBOTY 
AUTONOMICZNE PRZEJMUJĄ SPRZĄTA-
NIE PODŁÓG W CAŁYM OBIEKCIE

Profesjonalne maszyny czyszczące zastę-
pują pracę ręczną na dużych powierzch-
niach. To samo co wcześniej zajmowało 
3 godziny — maszyna robi w 45 minut. 
Personel skupia się na pracy, której ma-
szyna nie wykona.

— BRAK KONTROLI DOZOWANIA CHEMII 
= NIEKONTROLOWANE KOSZTY CHEMII 
I WODY

Bez automatycznego dozowania i maszyn 
precyzyjnie odmierzających ilość roztworu 
roboczego każda zmiana zużywa tyle, ile 
uzna za stosowne — często 2–3× więcej 
niż potrzeba. Nikt tego nie liczy, bo nie ma 
jak.

+ AUTOMATYCZNE DOZOWANIE I 90% 
MNIEJ WODY — KONIEC Z MARNOTRAW-
STWEM

Systemy automatycznego dozowania 
eliminują nadmierne zużycie chemii do 
40%. Nowoczesne maszyny myjące zuży-
wają 90% mniej wody niż metoda mo-
p+wiadro i pozostawiają podłogę suchą 
w sekundy.

— RĘCZNE SPRZĄTANIE = URAZY, L4 I CIĄ-
GŁA ROTACJA PERSONELU

Powtarzalne ruchy, ciężkie mopy, mokra 
podłoga, szkodliwa chemia — to prosta 
droga do urazów kręgosłupa i wypadków. 
Każde L4 to koszt bezpośredni i zastęp-
stwo. Każde odejście to rekrutacja i wdro-
żenie.

+ PONAD 95% REDUKCJA RYZYKA PO-
ŚLIZGNIĘCIA — MASZYNA NIE ZOSTAWIA 
MOKREJ PODŁOGI

Maszyny czyszczące zasysają wodę na-
tychmiast — podłoga sucha już podczas 
pracy urządzenia. Brak znaków „Uwaga 
mokra podłoga", brak śliskich powierzchni 
i eliminacja jednego z najczęstszych źró-
deł upadków rezydentów i personelu.

OBSZAR 03 

OPTYMALIZACJA PROCESÓW SPRZĄTANIA
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Dom seniora 80-miejscowy może zaoszczędzić 146–166 tysięcy złotych rocznie tylko na 
sprzątaniu. Kluczem nie jest zatrudnianie mniej ludzi — kluczem jest zastąpienie pracy fi-
zycznej maszynami tam, gdzie człowiek nie jest potrzebny, i uwolnienie personelu do za-
dań, których maszyna nie wykona.

— RĘCZNE SPRZĄTANIE = NISKA JAKOŚĆ, 
BŁĘDY LUDZKIE, WIĘCEJ CZASU, SPADEK 
WYDAJNOŚCI I RYZYKO ZAKAŻEŃ KRZY-
ŻOWYCH

Ręczne, tradycyjne metody czyszczenia 
wszelkich powierzchni to praca ciężka, 
nie gwarantująca utrzymania standardów 
jakości, wydłużająca procesy czyszczenia, 
skutkująca wysokimi kosztami.

+ LŻEJSZA PRACA, MNIEJ URAZÓW, NIŻ-
SZA ROTACJA — MECHANIZACJA I RO-
BOTYZACJA CHRONI ZESPÓŁ I PODNOSI 
STANDARDY

Gdy maszyna przejmuje najtrudniejsze 
fizycznie zadania, pracownicy nie noszą 
ciężkich wiader, nie klęczą i nie wyko-
nują ruchów prowadzących do urazów. 
Mniej L4, mniejsza rotacja, niższe koszty 
zastępstw. Koszty lecą w dół — jakość do 
góry.

GDZIE TRACISZ PIENIĄDZE CO ZYSKUJESZ PO OPTYMALIZACJI

TWARDE LICZBY 
EFEKT FINANSOWY DLA OBIEKTU 80-MIEJSCOWEGO

146–166 TYS. ZŁ
OSZCZĘDNOŚCI ROCZNIE W SAMYM SPRZĄTANIU

(ROBOCZOGODZINY + CHEMIA + WODA) 

 

< 6 MIESIĘCY
ZWROT Z INWESTYCJI

NAJSZYBCIEJ ZWRACAJĄCY SIĘ MODUŁ W PORTFOLIO 

	  

AUTOMATYZACJA CHRONI ZESPÓŁ

MASZYNA PRZEJMUJE NAJTRUDNIEJSZĄ FIZYCZNIE PRACĘ  
— MNIEJ URAZÓW, MNIEJ L4, NIŻSZA ROTACJA, NIŻSZE KOSZTY ZASTĘPSTW. 

„Maszyna nie jest zmęczona, nie bierze L4 i nie odchodzi po miesiącu. Jeden automat 
czyszczący zastępuje setki godzin pracy ręcznej rocznie — i zwraca się w kilka miesięcy. 
Po tym każdy miesiąc to czysty zysk.”

I-TEAM | I-TEAM POLSKA SP. Z O.O. · KRAKÓW
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JEDEN INCYDENT BEZ DOKUMENTACJI  
MOŻE KOSZTOWAĆ WIĘCEJ NIŻ WDROŻENIE  

SYSTEMU NA 10 LAT.

Bezpieczeństwo rezydentów to nie tylko obowiązek etyczny. To kategoria finansowa. 

GDZIE TRACISZ PIENIĄDZE CO ZYSKUJESZ PO OPTYMALIZACJI

— UPADKI REZYDENTÓW WYKRYWANE 
ZA PÓŹNO — NAJPOWAŻNIEJSZE RYZY-
KO W KAŻDEJ PLACÓWCE

Bez systemu wykrywania upadków każda 
minuta bez reakcji powiększa szkodę — 
zdrowotną i prawną. Przy ograniczonej 
obsadzie nocnej nikt nie jest w stanie 
monitorować wszystkich jednocześnie.

+ 40% MNIEJ UPADKÓW — POTWIERDZO-
NE W BADANIACH KLINICZNYCH

Systemy computer vision redukują liczbę 
upadków o ok. 40% i o 68–80% wizyty na 
SOR z nimi związane (badania recenzowa-
ne: SafelyYou, AJMC 2019, NIH na 11 ośrod-
kach). To najsilniej udokumentowany 
efekt w całym portfolio.

— PERSONEL BIEGA PO KORYTARZACH 
ZAMIAST OPIEKOWAĆ SIĘ REZYDENTAMI

Rutynowe obchody „na wszelki wypadek" 
to dziesiątki godzin tygodniowo. Przy 20 
opiekunach kosztuje to obiekt 80–90 tys. 
zł rocznie tylko w czasie pracy.

+ ALERT W SEKUNDY — REAKCJA ZANIM 
PROBLEM UROŚNIE

Modele AI wykrywają upadek, nieprawi-
dłowy ruch lub brak aktywności i natych-
miast powiadamiają dyżurny personel 
przez aplikację. Całą dobę, bez przerw.

— BRAK DOKUMENTACJI INCYDENTÓW — 
OTWARTE DRZWI DO ROSZCZEŃ

Jeden poważny wypadek bez automa-
tycznego zapisu może kosztować obiekt 
30–50 tys. zł ugody lub więcej. Sądy wy-
magają dowodów, nie zapewnień.

+ AUTOMATYCZNY ZAPIS PRZEBIEGU 
KAŻDEGO INCYDENTU

Kompletna dokumentacja z timestam-
pem i opisem zdarzenia. W przypadku 
roszczeń rodzin lub kontroli — pełny zapis 
gotowy w kilka sekund. Koniec z „słowo 
przeciwko słowu".

— NIKT NIE WIDZI SYGNAŁÓW WCZESNE-
GO POGORSZENIA STANU ZDROWIA

Zmiany w zachowaniu rezydenta — częst-
sze nocne wstawanie, wolniejsze porusza-
nie się — są widoczne na tygodnie przed 
objawami klinicznymi. Ale tylko jeśli ktoś 
to rejestruje i analizuje.

+ ANALIZA WZORCÓW ZACHOWAŃ JAKO 
WCZESNY SYSTEM OSTRZEGAWCZY

Dane o ruchliwości, śnie i wzorcach 
dobowych analizowane automatycznie. 
Anomalie sygnalizowane lekarzowi lub 
pielęgniarce zanim staną się kryzysem 
wymagającym interwencji.

OBSZAR 04 

SYSTEM ANALITYKI WIZYJNEJ AI
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80–90 TYS. ZŁ
ROCZNIE — ODZYSKANY CZAS PERSONELU

Z RUTYNOWYCH OBCHODÓW I RĘCZNEGO MONITORINGU

12–24 MIESIĄCE
ZWROT Z INWESTYCJI

ZWROT Z INWESTYCJI W SYSTEM WIZYJNY

OCHRONA 15–30 TYS. ZŁ/ROK
UNIKNIĘCIE 2–3 POWAŻNYCH INCYDENTÓW ROCZNIE  

+ LEPSZA POZYCJA PRZY NEGOCJACJACH UBEZPIECZENIOWYCH. 

Personel robi rutynowe obchody „na wszelki wypadek” — bo nie ma systemu, który powie 
kiedy jest naprawdę potrzebny. To 80–90 tys. zł rocznie straconego czasu. Do tego ryzyko 
prawne i reputacyjne, które każdy właściciel zna — ale rzadko kwantyfikuje.

TWARDE LICZBY 
EFEKT FINANSOWY DLA OBIEKTU 80-MIEJSCOWEGO

„Jedno roszczenie rodziny zakończone ugodą potrafi kosztować obiekt 30–50 tys. zł. 
System analityki wizyjnej eliminuje główne przesłanki do takich roszczeń — i kosztuje 
ułamek tej kwoty rocznie.”

PUNKTUM | PUNKTUM DIGITAL GMBH · BERLIN
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 PERSONEL TO 60–70% TWOICH KOSZTÓW.  
NAWET 5% OPTYMALIZACJI TO KILKADZIESIĄT  

TYSIĘCY ZŁOTYCH ROCZNIE.
Problemem nie są ludzie. Problemem są grafiki, które nikt nie optymalizował od lat.

GDZIE TRACISZ PIENIĄDZE CO ZYSKUJESZ PO OPTYMALIZACJI

— PRZEPŁACASZ ZA NADGODZINY, KTÓ-
RYCH MOŻNA UNIKNĄĆ

Źle ułożony grafik generuje nadgodziny 
nawet przy właściwej obsadzie. To koszt 
złej organizacji — nie niedoboru ludzi. 
I nikt tego nie mierzy, bo nie ma jak.

+ GRAFIK, KTÓRY NAPRAWDĘ MINIMALI-
ZUJE KOSZT OBSADY

Algorytmiczne planowanie z uwzględnie-
niem wymogów prawnych, profilu rezy-
dentów, dostępności i kosztów. Koniec 
z nadgodzinami wynikającymi z błędów 
planowania.

— PRACA AGENCYJNA JAKO STANDARD 
— STAWKI 1,5–2,5× WYŻSZE OD ETATO-
WYCH

Każda godzina pracownika agencyjnego 
kosztuje znacznie więcej niż etat. Regu-
larne korzystanie z agencji przy pilnych 
zastępstwach to finansowe krwawienie, 
które można znacząco ograniczyć.

+ WŁAŚCIWY MIX ETATÓW I KONTRAK-
TÓW — NIŻSZY KOSZT JEDNOSTKOWY

Analiza struktury zatrudnienia i rekomen-
dacja optymalnego modelu. Nie chodzi 
o zwolnienia — chodzi o mądrzejszy 
podział pracy i ograniczenie kosztownych 
agencji.

— BRAK STANDARDÓW OPIEKI — JAKOŚĆ 
ZALEŻY OD CZŁOWIEKA, NIE OD SYSTE-
MU

Różni pracownicy różnie interpretują te 
same procedury. Efekt: nierówna jakość 
opieki, skargi rodzin i ryzyko podczas kon-
troli SANEPID lub ROPS.

+ PROTOKOŁY OPIEKI WBUDOWANE 
W CODZIENNĄ PRACĘ

Standardy zakodowane w checklistach 
i systemach — jakość opieki jednorodna 
na każdej zmianie, u każdego pracownika, 
bez względu na doświadczenie.

— BŁĘDY W DOKUMENTACJI OPERACYJ-
NEJ I ROZLICZENIOWEJ

Niekompletna dokumentacja czynności 
opiekuńczych i pielęgniarskich prowadzi 
do trudności przy kontrolach, sporach 
z rodzinami i osłabionej pozycji wobec 
płatników.

+ PEŁNA DOKUMENTACJA — LEPSZA 
POZYCJA PRZY KONTROLACH I WOBEC 
PŁATNIKÓW

Kompletna i spójna dokumentacja każdej 
czynności opiekuńczej to ochrona przy 
kontrolach SANEPID, ROPS i sporach z ro-
dzinami. 34 lata doświadczenia kliniczne-
go w tworzeniu właściwych standardów.

OBSZAR 05 

OPTYMALIZACJA PROCESÓW PERSONELU 
MEDYCZNEGO



15

80–90 TYS. ZŁ
ROCZNIE — ODZYSKANY CZAS PERSONELU

PRZY 5% OPTYMALIZACJI CZASU 20 ETATÓW OPIEKUŃCZYCH

< 12 MIESIĘCY
ZWROT Z INWESTYCJI

ZWROT Z OPTYMALIZACJI PROCESÓW KADROWYCH

NIŻSZA ROTACJA = 5–10 TYS. ZŁ/ROK
KAŻDA ZATRZYMANA OSOBA TO UNIKNIĘCIE KOSZTÓW REKRUTACJI, ONBOARDINGU I OKRESU NIŻ-

SZEJ WYDAJNOŚCI NOWEGO PRACOWNIKA. 

Przy 80 miejscach koszt personelu opiekuńczego to 1,6–1,8 mln zł rocznie. Już 5% odzyska-
nego czasu — przez lepszą organizację, mniej pustych przebiegów i właściwe narzędzia — 
to 80–90 tys. zł. Bez żadnych zwolnień.

TWARDE LICZBY 
EFEKT FINANSOWY DLA OBIEKTU 80-MIEJSCOWEGO

„Przy 1,6–1,8 mln zł rocznych kosztów personelu opiekuńczego — 5% optymalizacji 
czasu pracy to 80–90 tys. zł. Bez redukowania etatów, bez obniżania standardów. Tylko 
lepsza organizacja i właściwe narzędzia.”

CM JUDYTA | CENTRUM MEDYCZNE JUDYTA SP. Z O.O. · RASZYN
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Twój obiekt może ZARABIAĆ WIĘCEJ.
Zaproś nas na kompleksowy audyt i dowiedz się ile.

Co dostaniesz po audycie — bez żadnych zobowiązań
Nie przychodzimy z gotową ofertą. Przychodzimy z pytaniami  

— i wychodzimy z konkretnymi liczbami dopasowanymi do Twojego obiektu.

1 2

3 4

MAPA STRAT

Pokażemy Ci, gdzie i ile tracisz 
w każdym z 5 obszarów. Większość 

właścicieli jest zaskoczona skalą — i tym, 
jak prosto część problemów można 

naprawić.

TWOJE LICZBY PLN

Nie ogólne wskaźniki, ale konkretna 
kalkulacja dla Twojego obiektu: ile 

możesz zaoszczędzić rocznie i od kiedy 
poczujesz efekt.

PRIORYTETOWY PLAN DZIAŁANIA

Które obszary optymalizować 
jako pierwsze, żeby najszybciej 
odczuć poprawę finansową — 

z uwzględnieniem Twojego budżetu 
i możliwości.

ANALIZA STOPY ZWROTU

Kalkulacja ROI dla każdego 
proponowanego wdrożenia. 

W większości przypadków mówimy 
o stopach zwrotu rzędu 100–300% 

w skali roku.
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Dlaczego stopy zwrotu są TAK WYSOKIE? 

KOSZTY ROSŁY LATAMI BEZ KONTROLI  
— EFEKT OPTYMALIZACJI JEST NATYCHMIASTOWY

Przyzwyczajenia i brak narzędzi sprawiają, że „nadwyżki" kumulują się przez lata. Pierw-

sze oszczędności widać już w pierwszym miesiącu po wdrożeniu.

TECHNOLOGIA PRACUJE 24/7  
— BEZ URLOPU I NADGODZIN

System automatyzacji nie śpi, nie choruje i nie pyta o podwyżkę. Raz wdrożony generu-

je oszczędności każdego dnia przez cały rok.

EFEKTY KASKADUJĄ SIĘ  
— OPTYMALIZACJA W JEDNYM OBSZARZE POPRAWIA INNE

Mniej pustych przebiegów personelu — mniej L4 — niższe koszty zastępstw — lepsza 

organizacja — wyższe standardy — mniej skarg rodzin.

LEPSZA JAKOŚĆ TO DODATKOWY PRZYCHÓD  
— NIE TYLKO NIŻSZE KOSZTY

Domy seniora z wyższym standardem technologicznym mogą oferować pakiety pre-

mium. Dodatkowe 5 zł/dzień od 50 mieszkańców to ponad 90 000 zł/rok.

ŁĄCZNY EFEKT EKONOMICZNY W TYPOWYM DOMU SENIORA 80-MIEJSCOWYM:

OK. 510 000 – 700 000 ZŁ ROCZNIE
OSZCZĘDNOŚCI TECHNICZNE (380–460 TYS.) + KORZYŚCI DODATKOWE (130–245 TYS.)



KONSORCJUM BONAM CURAM
JEDEN KOMPLEKSOWY AUDYT. 

PIĘĆ SPECJALIZACJI. 
TWOJE LICZBY.

WWW.BONAMCURAM.COM


